AARON SABBAGH

Email: ari.sabbagh@gmail.com
Teléfonos: (0054911) 36260912 / (005411) 4896-4170

Lugar de nacimiento: Ciudad de Guatemala, Guatemala

EXPERIENCIA LABORAL

Consultor — Firma Ingouville & Nelson (2006 - Presente)

Consultoria en manejo de conflictos internos, disefio e implementacion de metodologias de
innovacion a las siguientes empresas y organizaciones:

O Petrobras; Chandon; Laboratorios Roche; FUSAT (ONG financiada por el Banco
Interamericano de Desarrollo)

Capacitacion en temas de Negociacion Creativa (Método ganador-ganador de la Universidad de
Harvard) y en temas de Innovacion y Creatividad a las siguientes empresas y organizaciones:

0 Grupo BBVA; Banco Supervielle; PepsiCo; Accenture; Deloitte; Tenaris-Techint; Pan
American Energy; Petrobras;, Repsol-YPF; CENCOSUD S.A.; Laboratorios ELEA;
Laboratorios Sanofi-Aventis; BASF

0 Instituto Cultural Argentino Norte-Americano (ICANA), Asociacion de Recursos Humanos de
la Argentina (ADRHA) y Asociacion Argentina de Agencias de Publicidad (AAAP)

Project Management

0 Lider de proyecto - disefio, desarrollo y comercializacién de programa innovador para el
seguimiento virtual de capacitacion, ya implementado en LAN Airlines y Laboratorios ELEA

o0 Coordinador del equipo de disefio del programa global de negociacidn y manejo de conflicto
para Techint-Tenaris

0 Asistente en la direccion del programa “Tomar al toro por las astas” Clarin-PYMES para
duefios y gerentes de PYMES con el objetivo de gestionar sus organizaciones en tiempos
de crisis

Conferencias

0 A cargo del seminario “Innovacion y creatividad”, Programa de Economia Empresarial,
Universidad Torcuato di Tella, Buenos Aires

0 Instructor del modulo de “Innovacion y creatividad”, Programa ejecutivo de Repsol-YPF
organizado por ESADE Business School

o0 Conferencista sobre temas de negociacion en el ciclo de charlas Clarin PYMES, 2009

Consultor Organizacional — Ejército de Israel (2004 - 2006)

Asistente del consultor organizacional del staff del comando central.

Participacion en el desarrollo e implementacion de la gestion de negociacion y las “preparaciones
mentales” impartidas con motivo de la evacuacion de asentamientos (i.e. “Disengagement Plan
2005") del Norte de Samaria en septiembre del afio 2005.

Elaboracion y disefio de diagnosticos organizacionales, recopilacion y analisis de datos, entrega y
presentacion de reportes a los comandantes relevantes.

Trabajo de investigacion en temas como la oposicion a evacuar asentamientos (“Disengagement
Plan, 2005") y la motivacion de los reservistas para combatir.

Desarrollo del modelo estadistico y del prototipo de reporte para un “balanced score-card” cuyo
objetivo es evaluar el trato al individuo en batallones del comando central.

Organizacion e implementacion de herramientas de evaluacion del personal (tales como la
evaluacion sociométrica) para las unidades del comando central.



Asistente de Investigacion — Universidad Hebrea de Jerusalem, (2003-2004)

e Asistente de Prof. Aaron Ben-Avot (Ph.D., Stanford University; especialista en Sociologia de las
Organizaciones Educativas) en la recopilacion y andlisis de datos en SPSS para evaluar la existencia
de homogeneidad entre los curriculos escolares de las distintas ramas educativas en Israel.

Tutor Académico - Centro para ciegos, Universidad Hebrea de Jerusalem (2002 - 2004)

e Tutorias: aplicacion de métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos a alumnos del centro
para ciegos de la Universidad Hebrea de Jerusalem.

Guia para personas con autismo — ALUT, Tel Aviv, Israel (2001)

o Integracion del equipo de guias para nueve personas con autismo, responsable de la organizacion y
supervision de las rutinas diarias.

Supervisor de atencion al cliente — Café Internet y Xentra.com, Guatemala (1997 - 1999)

e Captacion del personal y desarrollo de programa de capacitacion para atencion al cliente.

EDUCACION

Universidad de San Andrés, Buenos Aires (Argentina) (2007 - 2009)

e Magister en Estudios Organizacionales

o Tesis de maestria: “Rumbo a la cohesion organizacional: estableciendo puentes entre comunidades”.
Director: Dr. Ernesto Gore. Calificacion: Distinguido.

Universidad Hebrea de Jerusalem, Jerusalem (Israel (2001 - 2004)
e Bachelor of Arts en Sociologia/Antropologia y Ciencias de la Educacion
e Concentracion en Organizaciones.

Universidad Francisco Marroquin, Guatemala (1998 - 1999)
e Dos afios de estudios de licenciatura en Psicologia.

PUBLICACIONES Y CONTRIBUCIONES

e Sabbagh, A. et al (2009) “Técnicas de pensamiento creativo”, en Shdar, M. (comp.) Master en
negocios: creatividad e innovacion, vol. 3. Buenos Aires: AGEA (Grupo Clarin)

e Mckinlay, M. y A. Sabbagh (2009) “Habilidades gerenciales para enfrentar la crisis. Creatividad e
innovacion en tiempos de crisis”, en Shdar, M. (comp.) Master en negocios: management en tiempos
de crisis, vol. 11. Buenos Aires: AGEA (Grupo Clarin)

e Mckinlay, M. y A. Sabbagh (2009) “Edward De Bono, para quitarse el sombrero”, en Shdar, M.
(comp.) Master en negocios: ¢,por qué triunfan los que triunfan?, vol. 13. Buenos Aires: AGEA (Grupo
Clarin)

o Contribuciones varias en MateriaBiz http://www.materiabiz.com/ desde 2008

IDIOMAS

e Castellano, Inglés y Hebreo — lectura, escritura y habla excelente en los tres idiomas.



