e Branding, Direccién Comercial y Marketing

Direccion Estratégica
de Marketing

El desafio de pensar y hacer marketing con vision
y criterio

Direccidon académica:
Sebastian Paschmann
y Anita Figueiredo

Programa abierto

Duracién
30 encuentros

Modalidad
Presencial

La coyuntura actual exige que las organizaciones
desarrollen una sensibilidad y velocidad superiores
para detectar necesidades y deseos, disehar
soluciones efectivas y llevarlas al mercado.

Hacer marketing hoy implica adoptar enfoques,
metodologias y herramientas que permitan
reaccionar con agilidad ante los cambios, optimizar
los esfuerzos y aprovechar las oportunidades del
contexto para construir marcas mas personales,
relevantes y sostenibles.

El programa integra conocimientos tedricos con
un enfoque practico, basado en experiencias
reales y técnicas innovadoras, con el objetivo de

incorporar una perspectiva mas empatica, humana
y estratégica, que reconozca la centralidad de las
personas como destinatarias y cocreadoras de valor.
Mediante un proceso de aprendizaje que combina
inspiracion, practica y reflexién, los participantes
podran desarrollar un marketing centrado en

el cliente, orientado a la creacién de valory a la
construccion de relaciones significativas y duraderas.
El curso sigue los principios y contenidos del libro
Playbook, Marketing para Marketers, de Sebastian
Paschmann y Anita Figueiredo, integrando su
mirada sobre cdmo pensar y hacer marketing hoy.
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Plan de estudios

O'I La estrategia

Introduccién al marketing estratégico

- El marketing como disciplina.

- ¢Qué es marketing y qué no es marketing?

- Etapas de profesionalizacién del marketing.
- Marketing del pensar y marketing del hacer.

Vinculo entre la estrategia de la empresa y el pensamiento
del marketing

- Estrategia de empresa y estrategia de marketing.

- Las 3 estrategias genéricas de negocio.

- Niveles del marketing (estratégico, tactico, operativo).
- Norte, ambicion y propésito.

Entorno competitivo y tendencias

- Inteligencia competitiva.

- Cinco fuerzas de Porter.

- Matriz FODA.

- Tendencias del marketing.

Marketing tactico y su vinculacién con la estrategia comercial

- Las 3 tareas del marketing tactico y su vinculacién con los espacios de
gestion del marketing.

- Estrategia comercial B2Cy B2B.

02 Las audiencias

Consumer Trends

- Tendencias de consumo y comportamientos de consumo en la
actualidad.

Investigacion

- Las busquedas del consumidor.

- De la persona al potencial cliente o target de la marca.

- Deteccidén de consumer y context insights.

- La importancia de las tendencias y deteccién de cultural codes.
- ¢Cémo investigan las empresas hoy?

Entendimiento, segmentacién y seleccién de audiencias

- Definicidon de audiencias target.

- De la segmentaciéon demografica-comportamental a la segmentacién
por intereses.

- Clustering.

- Cultura centrada en el cliente.

- Metodologia de Persona y Empathy Map.
- Introduccién a una mirada etnografica.
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Plan de estudios

03

La propuesta de valor y la oferta y la experiencia
del cliente
Del producto a la propuesta de valor

- ¢Cémo se construye el valor hoy?

- Diseno de la propuesta de valor.

- Matriz de priorizacion.

- Ejercicio de desarrollo de soluciones centradas en el cliente.

Portafolios de producto y category management

- Categoria de productos, subcategorias y familias.

- Roles de las categorias.

- Responsabilidades y funciones del category management.
- Composicién éptima de un portafolio de productos.

- Tecnologia aplicada a productos y obsolescencia.

Estrategias de pricing y dindmica comercial

- Estructura de precios.

- Estrategias de pricing.

- Politicas de precios.

- Tipos de precios.

- Factores que afectan a la fijacién de precios.
- Precios psicolégicos.

- Dindmicas promocionales.

04

La experiencia del cliente
Introduccién a la experiencia del cliente

- La experiencia del cliente.
- Concepto de experiencia.
- Comprensién del ciclo de experiencia.

Gestion de la experiencia del cliente

- ¢Cémo se gestiona la experiencia del cliente?
- EICRMYy su funcién de informacién, analisis y automatizacioén.

- Herramientas fundamentales para la gestién de la experiencia del
cliente.

Workshop de disefio de experiencia

- Practica sobre mapeo y disefio de touchpoints.
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Plan de estudios

O 5 La marca

La marca y el valor estratégico de la marca

- ¢Qué es la marca?

- ¢Cual es el valor estratégico de la marca?

- (Qué elementos son constitutivos de la marca?
- ¢Como se estructura una estrategia de marca?
- Propdsito de marca.

- Auditoria de marca.

Naming, creacién de marcas y manualizacién

- ¢COmo se define el nombre de una marca?

- Importancia del nombre y metodologias para definir nombres de
marcas.

- Creacién y desarrollo de una marca.

- ¢Cémo se estructura un manual de marca?

- Diferencias entre brandbook, manual de estilos y otros manuales.
- El brief de marca

Identidad visual

- Identidad visual, cinética y sonora.
- Psicologia del color.

- Elecciones de elementos y recursos para el sistema de identidad de
marca.

Workshop de construccién de marcas

- Ejercicio de construcciéon de marca y brief de marca.

06 La salida el mercado y la omnicanalidad

Canales de comercializacién

- Estrategia de canales.

- Creacién y desarrollo de canales de distribucién.
- Trade marketing.

- B2B2C vs. D2C.

Go to market

- Estrategias de salida al mercado.
- Comercializacién de productos digitales y sus particularidades.
- Workshop de lanzamiento de producto.

Omnicanalidad, comercio digital y espacios sociales

- Omnicanalidad.

- Los tres espacios digitales.

- Activos digitales y comercio digital.

- Los espacios sociales y sus estrategias fundamentales.
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Plan de estudios

07 Los contenidos

Storytelling y nuevas narrativas

- Construccién de historias y narrativas actuales.
- Sesgos.
- Reputacién y manejo de crisis.

Estrategia de Thought Leadership

- Construccién de la marca como referente.
- Diferencias entre Thought Leadership y Content Marketing.
- Ejecucion de la estrategia de Thought Leadership.

Planificacién y produccién de contenidos

- Planificacién inteligente de contenidos.
- Tiposy formatos de contenidos.
- El brief.

O 8 La comunicacion publicitaria
Desarrollo de campanas

- Concepto de campania.

- Tipos de publicidad.

- RRPP.

- Influencers.

- Plan de medios.

- Earned media, paid media y owned media.

Campaiias online

- Growth marketing.
- SEO.

- SEM.

- Social Ads.

- Programatica.

09 La planificacion y gestion del marketing
Gestion de datos

- Obtencién, enriquecimiento y limpieza de datos.
- Inteligencia de datos.

- Automatizacién.

- Al

- Herramientas de gestién de datos.

Plan de marketing y la actividad del planning

- De qué hablamos cuando hablamos de planificacién.
- Dimensionamiento de los esfuerzos y recursos.

- Frameworks de planificacion.

- Grilla de marketing.

- El planning.
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Plan de estudios

Gestion del marketing

- CRM.

- Herramientas de marketing.

- Equipos de marketing internos y externos.

- Vinculos con agencias.

Medicién y andlisis de marketing

- Las métricas del funnel de marketing.

- Objetivos y su seguimiento.

- KPI fundamentales del marketing.
- Métricas de los espacios digitales.

- El tablero de control del marketing.

Médulo final - Wrap Up

Last thoughts

- Préximos pasos. Aplicaciéon del programa en mi dia a dia. Cierre del

programa.

=

“Docentes e invitados de excelencia, contenidos tedricos con aplicacién practica, materiales 'y
herramientas actualizadas y networking de calidad entre pares es lo que me llevo de haber participado
del programa Direccién Estratégica de Marketing. Destaco que todas las clases son diferentes

porque abordan el marketing desde una visién 360 a la que suman invitados/as que comparten sus
experiencias. No solo pude incorporar lo aprendido desde el minuto uno, sino que la sinergia lograda
entre todos los que participamos generd una red de profesionales que sigue funcionando. Tanto el
programa como la dedicacién de quienes son parte de la universidad superaron mis expectativas con

una calidez y profesionalismo increible”.

Paula Iturria

Directora de Marketing y Comunicaciones, ABECEB.

Alumna en 2023.

Diferenciales del programa

- Enfoque tedrico y practico: combinamos marcos
metodolégicos y herramientas valiosas con debate y
experimentacién practica.

- Actualizacién continua: nos apoyamos en los ultimos
desarrollos teéricos y herramientas de vanguardia

para mantener la vigencia del programa. Cada edicién
nunca es igual a la anterior.

- Material audiovisual complementario: enriquecemos
tu experiencia de aprendizaje con material que
complementa el programa.

- Acceso a linkoteca: una seleccién cuidadosa de los
mejores recursos disponibles en cada tema.

+ Profesores de alto nivel: referentes del mercado con
ejercicio actual de la disciplina.

- Desarrollo de networking: fomentamos la

creaciéon de una sélida red de colegas para facilitar el
intercambio de experiencias y conocimientos.

- Entrevistas con marketers lideres: testimonios
exclusivos y encuentros con diez referentes que
participan como invitados/as.
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Audiencia

Marketers y comunicadores que buscan una visién
global de la disciplina para sustentar mejor sus
decisiones. Empresarios y emprendedores que buscan
modernizar la gestiéon del marketing para que sus
negocios sean mas sustentables y competitivos.

Direccion académica

Sebastian Paschmann

Anita Figueiredo

Cuerpo docente

Metodologia

Aula-taller: debates y dinamicas en equipo para
fomentar el intercambio entre colegas. Material
adicional sobre modelos metodoldgicos, una linkoteca
con material curado por los docentes y lecturas
adicionales.

Profesor del programa Direccién Estratégica de Marketing. Lic. en Publicidad, UNLZ,

y MBA, UADE Business School. Director independiente y consultor de empresas en
marketing estratégico. Cofundador de la consultora Proteina Marketing, del estudio de
marcas Epopeya y de la consultora El Salto. Mentor de la fundacién Endeavor.

Profesora del programa Direccién Estratégica de Marketing. Lic. en Administracién de
Empresas, UCAy EMBA Magna Cum Laude, IAE. Consultora en marketing y comunicacioén,
con especializacién en el desarrollo de marcas. Cofundadora de la consultora Proteina
Marketing y del estudio de marcas Epopeya. Mentora de la fundacién Endeavor.

Ximena Diaz Alarcén. Magister en Management Integral en Negocios Digitales, UdeSA. Especialista en
Investigacion de Mercado, Tendencias, Innovacién y Planning Estratégico. Cofundadora y CEO de Youniversal, y
consultora especializada en investigacién, tendencias e innovacién. | Felicitas Pifieiro. Lic. en Administracion de
Empresas, UCA, con una especializacién en Marketing y una amplia formacién como disefiadora y especialista en
color. Fundé su estudio, CoresLovers, que se dedica al color y a su vinculo con las marcas y productos. Fue gerente
comercial y de marketing en Natura. | Alexia Saitua. Estudié Administracién de Empresas, y realizé un posgrado
en Marketing Estratégico, UBA, y una maestria en Datamining, Universidad Austral. Tiene mas de 15 afios de
experiencia en marketing digital, business intelligence y marketing science.

Profesores invitados

Constanza Correa. Brand Marketing Director Argentina & Uruguay en Southbay (NIKE). | Nicolas Iribarne. Director

de Marketing de Burger King Cono Sur.

Informes

© (+54 911) 6178 6206

(+54 1) 5169 7342 | 7311 | 7346
admisiones_negocios@utdt.edu
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