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Conversaciones
de Impacto

Direccidon académica:
Alejandra Molina

Programa abierto

Duracién
8 encuentros

Cursada
Martes y jueves de 19 a 22h

Modalidad
Presencial

En un mundo donde la velocidad, la incertidumbre
y la inteligencia artificial estan redefiniendo cémo
nos vinculamos, conversar se ha convertido en una
competencia esencial para liderar y colaborar con
efectividad.

Este programa ha sido disefiado para ofrecer

un espacio de aprendizaje y practica para
desarrollar habilidades conversacionales,

sostener conversaciones complejas con empatia

y propdsito, y convertir el didlogo en una
herramienta poderosa para influir, conectar y
construir relaciones de confianza.

Alo largo del programa, los participantes
explorardn cémo el lenguaje, las emocionesy el
cuerpo influyen en los resultados, y como disefar
conversaciones efectivas orientadas hacia el
liderazgo, aprendizaje, feedback y resolucion de
conflictos. Ademas, trabajaremos en identificar
creencias personales que obstaculizan el didlogo,
reconstruir vinculos deteriorados y aplicar
herramientas de retroalimentaciéon efectiva para
impulsar el crecimiento y el desarrollo.
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Plan de estudios

Ol

El arte de conversar en entornos complejos

- ¢Qué hace dificil una conversacién?

- Dominios de una conversacion: lenguaje, emocidén y corporalidad.
- Las conversaciones como actos generativos.

- Ejercicios practicos en grupos.

02

Comprender nuestros patrones conversacionales

- ldentificar patrones que influyen en nuestra forma de conversar.

- Introduccién al pensamiento sistémico aplicado a las conversaciones.
- Observacién de habitualidades interpretativas y dindmicas repetitivas.
- Practica en subgrupos.

03

Disefho consciente de conversaciones

- Conversaciones publicas y privadas.

- La emocionalidad como clave del diserio.

- Escucha activa, juicios y el rol de las creencias.
- Ejercicios practicos grupales.

04

Confianza, retroalimentacién y vinculos sélidos

- La confianza como factor determinante de los vinculos.
- Dominios de la confianza.

- Conversaciones de retroalimentacién con valor.

- Escenarios practicos y simulaciones.

05

Conversaciones en entornos agiles y de innovacion

- Conversaciones en marcos agiles: flexibilidad y adaptacién al entorno.

- Conversaciones de alineacién, retrospectiva, aprendizaje y cocreacion.

- Cémo sostener conversaciones dificiles en equipos remotos o distribuidos.
- Laboratorio de conversaciones reales con role playing y feedback en vivo.

06

Conversaciones con inteligencia emocional

- Gestidn emocional antes, durante y después de una conversacion dificil.
- Emociones como aliadas y no como obstaculos.
- Como sostener conversaciones con empatia sin perder el foco en el

resultado.

07

Regulacion emocional y técnicas aplicadas

- Regulacidon emocional: técnicas practicas desde la neurociencia.
- Lenguaje corporal y coherencia emocional.
- Aplicacién de recursos en simulaciones y escenas desafiantes.
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08

Liderazgo conversacional en tiempos VUCA e IA

- El rol del lider como disefiador de conversaciones clave.
- Cémo sostener conversaciones éticas en entornos mediados por tecnologia.

- Conversar en la era de la inteligencia artificial: oportunidades y riesgos.

- Conversaciones con propdsito: sostener humanidad en contextos de

automatizacion.

- Toma de perspectiva, adaptabilidad y escucha activa en escenarios inciertos.

La UTDT se reserva el derecho de modificar los mdédulos, sus contenidos y los profesores, garantizando la calidad de los mismos.

Audiencia

Lideres, profesionales de RR. HH., facilitadores,
coaches, scrum masters, agile coaches y todas
aquellas personas que quieran fortalecer sus
habilidades conversacionales para navegar con éxito en
entornos complejos, agiles y altamente colaborativos.

Direccion académica

Alejandra Molina

Cuerpo docente

Metodologia

Un enfoque tedrico-practico, vivencial e integrador,
gue combina teoria, practica y reflexién para
generar experiencias de aprendizaje profundasy
transformadoras.

Lic. en Recursos Humanos y Relaciones Publicas, Universidad J. F. Kennedy. Posgrado en
Direcciéon de RR. HH., UADE. Coach ontolégica internacional por Newfield Consulting,
donde es socia y directora. Certificada en los Programas The Art of Business Coaching y
Programa Avanzado de Coaching Ontoldgico.

Martina Pizarro. Lic. en Traducciones PUblicas de Inglés, con posgrado en Marketing y Comunicacién. Senior
coach ontoldgica certificada en Newfield Consulting, con mas de 20 afios de trayectoria en roles vinculados al
desarrollo humano, gestién del cambio, comunicacién interna y liderazgo.
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