e Personas y Cultura Organizacional

People Experience:
Design Lab

No disenas beneficios, disenas emociones
que dejan huella

Direccidén académica: Duracién
Javier Juri 9 clases
Cursada

Lunes, miércoles y viernes de 19 a 21.30h

Modalidad
Programa abierto Online

Este programa propone una transformacion
profunda en la forma en que diseflamos la
experiencia del colaborador.

Vamos mas alla del engagement o el bienestar:
trabajamos con herramientas de disefio,
tecnologia y agilidad para crear experiencias
memorables y sostenibles.

Alo largo de 7 clases vas a experimentar como
aplicar inteligencia artificial, frameworks de disefno
y metodologias de prototipado para abordar
desafios reales de onboarding, feedback, clima,
desarrollo, liderazgo y EVP.

No necesitas formaciéon en disefio ni
conocimientos previos de agilidad.

Si necesitas curiosidad, valentia y ganas de
transformar cémo se vive el trabajo desde RR. HH.
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Plan de estudios

Ol

EX como estrategia organizacional

No es wellness. Es cultura centrada en personas.
Diferencias entre experiencia, engagement y bienestar.

Enfoque de Customer Experience (CX) aplicado al recorrido del
colaborador.

EX como estrategia, no como iniciativa.

02

Segmentar para empatizar: personas reales y
sintéticas

No disefdas para todos. Diseiias para alguien real.
Creacion de Employee Personas segmentadas.
Motivaciones, dolores y contexto de los distintos perfiles.
IA aplicada a la creacién de usuarios sintéticos.

03

Journey maps: detectar ficciones y diseflar emociones

Visualiza la experiencia desde los ojos del colaborador.
Mapeo de trayectos y momentos criticos.
Identificacién de fricciones, rituales, emociones y memorias.
Herramientas visuales colaborativas (ej: Miro).

04

Prototipado WoW con diseiio agil

Pasa de la idea a la accién sin miedo a equivocarte.
Técnicas de prototipado rapido para soluciones internas.
Disefio centrado en el usuario y métricas de impacto.
Validacién con |A 'y testers automaticos.

05

Cultura, bienestar y EVP con mirada humana

Inspirate. Roba ideas. Prototipa en tiempo real.
Conversacién con referentes y casos reales.
Actividad de “robo de buenas practicas”.
Prototipo express inspirado en ideas colectivas.

06

Medicion, madurez y activacion

Lo que no se mide no se transforma.
Indicadores de EXy modelos de madurez.
Disefo de quick wins y activacién progresiva.
IA para evaluar impacto y ajustar soluciones.
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Plan de estudios

07 Pitch final + activacién de propésito

Disefaste una experiencia. Ahora hacela vivir.
Presentacion del pitch final con feedback cruzado.
Reflexién colectiva sobre el impacto generado.

Cierre con propdsito y conexién con los préximos pasos.

Proyecto final: pitch de soluciéon WOW con feedback grupal

HR REBOOT JAM (ENCUENTRO FINAL OPCIONAL)

- Cierre presencial opcional entre colegas de los tres programas y
de la certificacién HR Designer 360°. Un espacio estilo think-tank
colaborativo para hacer networking, resolver un desafio real y celebrar
el recorrido con entrega de diplomas.

La UTDT se reserva el derecho de modificar los médulos, sus contenidos y los profesores, garantizando la calidad de los mismos.
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Audiencia

CHRO, HRBP, lideres de personas y equipos de
Desarrollo, Cultura, L&D y Bienestar; personas que
trabajan en areas de People Experience, Clima,
Engagement o Employee Journey; especialistas de
Comunicacion Interna o Comunicacién de Cambio;
y consultores/as en transformacién centrada en las
personas.

Direccion académica

Javier Juri

Metodologia

Herramientas para aplicar el conocimiento en un caso
real. Presentaciones, casos de negocio y actividades
practicas especialmente disefiadas. Clases virtuales
sincrénicas,, alternando reuniones plenarias con
trabajo en grupo y de reflexién individual. Dindmicas
de cocreacidén con otros participantes y docentes.

Lic. en Gestién de RR. HH. y Maestrando en Administracién de Empresas, Universidad
Isabel | de Castilla (Espana). Certificado como coach ejecutivo y organizacional PCC (ICF),
Agile HR Certified Professional (CertiProf) y Design Thinking Practitioner (IBM). Fundador
de Bihotz Consulting + Coaching. Consultor senior y referente regional en disefio de
experiencias de aprendizaje, People experience, transformacién cultural y liderazgo.

O (+54 911) 6178 6201 Av. Figueroa Alcorta 7350
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