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TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

Observatorios: la economiaylos
negocios bajo la mira académica

Equipos de trabajo en
universidades refevan
temas y proveen
informacién periédica
a la comunidad, a las
empresas y al Estado.

Gabriela Samela

SPECIAL PARA CLARIN

na de las funciones bisi-
U cas de la universidad es

transferir el conocimiento
que producen sus docentes, in-
vestigadores y alumnos al resto
de la sociedad. En el 4mbito de
las Ciencias Sociales, los llama-
dos “observatorios” cumplen esa
funcién: relevan informacién de
forma sistemitica para que sir-
va como insumo para mejorar
procesos, establecer politicas o
tomar decisiones.

Asi, los observatorios se caracte-
rizan por hacer el monitoreo con-
tinuo de un tema o problema, pro-
veyendo informacién periédica a la
comunidad. Las empresas pueden
ser uno de esos temas.

En la Facultad de Ciencias Eco-
némicas de la UBA, por ejemplo,
existe un Observatorio de Empre-
sas Pyme que releva y mide, de
acuerdo a parimetros de gestion
empresarial, “la capacidad que
tienen las pymes para innovar y
desarrollar capacidades de ges-
tién”, explica Darfo Rubinsztein,
su coordinador. Del relevamiento
participan ms de 100 empresas
de CABA y el primer cordén del
GBA, que contestan una encuesta
integral con elementos cuantitati-
vos y cualitativos. “Primero se ana-

lizan los datos duros y se elaboran
informes cuantitativos. Luego, s
evalian cuestiones cualitativas”,
describe el académico. Para este
proceso, son invitados los alumnos
del Seminario de Gestién Pyme de
a carrera de Administracion.

Las empresas reciben un infor-

me de los avances que hubo entre .

un afio y otro en la gestién y desa-
rrollo de su negocio. “Se trata de
que un actor social como la univer-
sidad pueda brindarle a otro sus sa-
beres”, sefiala Rubinsztein.

En el IAE, en la citedra de Go-
bierno de las Organizaciones, se
hace un seguimiento de la en-
cuesta sobre buenas pricticas de
gobierno corporativo que realiza
1a Comisién Nacional de Valores:
“Analizamos las respuestas y pro-
ducimos documentos para cursos
y programas de formacién para
contribuir a la mejora del gobier-

Devolucién. Los resultados del observatorio de la UTDT se presentan a los vecinos.

no formando buenos directivos”,
dice Alejandro Carrera, director
del proyecto.

Economia y sociedad

En conjunto con la Fundacién Pro
Vivienda Social (FPVS), la Univer-
sidad Torcuato Di Tella (UTDT)
desarrolla el Observatorio de De-
sarrollo Barrial, que monitorea y
evalfia el impacto de distintas in-
tervenciones dirigidas a los hoga-
res en la base de la pirsmide.

“El objetivo es medir y mapear
procesos econdmicos de los hoga-
res en barrios de bajos ingresos en
eldrea itana”, detalla Cyn-
thia Coytia, profesora de la Escuela
de Gobierno y coordinadora de la
iniciativa. “Se trata de generar in-
formacién sobre patrones de con-
sumo, necesidades y posibilidades
de pago”, agrega. La informacién
se releva anualmente mediante en-

‘cuestas a los hogares. De esta ma- |
nera, es posible evaluar el impacto
de las acciones de actores piiblicos
y privados en la zona.

Los datos vuelven a los vecinos
del barrio, “a quienes les facilita-
mos el acceso y conocimiento de |
su propia informacién”. Ademés,
sirve a la Fundacién para monite-
rear los impactos de diversos pro-
gramas.

La UCA, por su parte, desarro-
lla el Programa de Investigacién
Observatorio de la Deuda Social
Argentina. Se trata de una encues-
ta que se aplica anualmente a una
muestra aleatoria representativa
de hogares urbanos del pais (5.712
hogares) en las principales 4reas
‘metropolitanas (Gran Buenos Ai-
res, Gran Rosario, Gran Cérdoba,
Gran Tucumin, Gran Mendoza)
y otras 12 ciudades medianas. “La

informacién se estudia y analiza |

en funcién de un plan académico |
de investigacién y difusion de re-
sultados”, cuenta Salvia,
director del Observatorio que fue
creado en el afio 2004.

Entre los temas que abarca la |
encuesta, se cuentan capacidad de
consumo y de ahorro monetario,
inseguridad

alimentaria, conexién
al servicio domiciliarios de red,
acceso a la it urbana
bisica y situacién laboral.

boletines e informes de prensa.
A esto se suman informes espe-
ciales que surgen por pedido ante
1a solicitud de algin actor u orga-
nizacién de la sociedad civil o del |
propio Estado que requiere de la
informacién para organizar mejor
su intervencién”, enumera Salvia.

PAULA MARTINO Y
ANAWU
UBA

@ Paula Martino (36) y Ana Wu
(27) se conocieron trabajando en
una agencia de medios. Ambas
son técnicas superiores en Publi-
cidad y ambas, ademés, estudia-
ron en la UBA: Paula para Con-
tador y Ana, la Licenciatura en
Comunicacién. Juntas desarro-
llaron el proyecto GettinGreen,
que gané el Premio Desarrollo
Emprendedor del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires en la
categoria “Interés Ambiental”.
Ahora estin participando del pro-
grama Naves del IAE y sumaron
una socia mis al emprendimien-
to, la analista en Comunicacién
Publicitaria Sabrina Faur (31).

Eventos verdes

® “Brindamos consultoria para

acciones de RSE orientadas a re-
| ducir el impacto ambiental”, ex

plica Martino. “Nuestro fuerte es

la implementacién de acciones

para que los eventos que reali-

| za cualquier empresa tengan un

menor impacto en el medio am-
biente y que el impacto  que ten-
ga se pueda compensar”, agrega
Paula, quien dej6 su trabajo para
dedicarse full time al proyecto.

UNIVERSIDADES CENA DE RECAUDACION

Mas de tres millones para el
nuevo campus de la Di Tella

unque el “host” de la noche
de gala no era Roberto
Giordano sino un catedrati-
<o especializado en neurociencia,
no se privé de decir “/Qué noche
Teté!”. A su lado, en la segunda
cena de recaudacién de fondos pa-
ra la construccién del Campus Al-
corta de la Universidad Torcuato
Di Tella, no estaba Teté Coustarot
sino Benny Kosacoff, economista
brillante aunque ciertamente con
menos charme que la bella Teté.
Kosacoff lanz6 la consigna y el
contador de donaciones comen-
26 a sumar: $100.000, $500.000,
$800.000 y contando... Al fi-

nal, la universidad sumé mis de
$3.300.000, una cifra que resulté
de las donaciones multiplicadas
por dos, porque un benefactor
anénimo sumé un peso por cada

50 donado. En la cena de 2011,

recaudacién habfa alcanzado los
$2.061.650.

Fue una noche de caras conoci-
das del mundo académico, apenas
matizado con algiin rostro politico
como el de Hermes Binner. Mu-
chos economistas discutiendo si
Argentina ya volvi a crecer y char-
las con la re-reeleccién como tono
de fondo. Miguel Kiguel, Emesto
Schargrodsky, rector de la Di Te-

1la, Javier Gonzalez Fraga, Beatriz
Nofal, Alieto Guadagni, Eduardo
Escasany (que aprovech su dis-
curso para atacar sin nombrar al
Gobierno “que transformé al Esta-

do en un clefante en un bazar’), y
decenas de empresarios coparon ¢l
Auditorio de La Rural de Palermo,
el miércoles pasado.

También estuvieron Federico
Sturzenegger, titular del Banco
Ciudad y Esteban Bullrich, minis-
tro de Educacién de la Ciudad, que
brindaron con champagne amargo
la misma noche en la que el Sena-
do confirmé que los fondos judi-
ciales se traspasarén el Ciudad al

Banco Nacién.

El Campus Alcorta es la clave
de la Torcuato Di Tella para se-
guir creciendo mas all4 del corsé
que hoy representa la vieja sede
de la calle Mifiones, donde ya no
hay espacio para nuevos alumnos

Rector. Schargrodsky hablé de universidades que produzcan estadisticas objetivas.

¢ investigadores. Ubicado en la
avenidd Figueroa Alcorta, a pocos
metros de la cancha de River, el
campus sumar un edificio cen-
tral de 12.000 metros cuadrados e
instalaciones complementarias de
otros 4.000 m2.




