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Agenda

1. éComo me ayudan los conceptos de SDL y Redes para
desarrollar un Modelo de Cooperacion?

2. ¢Qué quiere decir una estrategia con Triple Bottom Line?



Al final de esta clase deberiamos poder...

v' Obtener un buen insight de cdmo se llevan este tipo de
estrategias a la practica

v'  Conocer las nuevas alternativas de medicion de resultados



Incorporando las caracteristicas de los ecosistemas

Micro-contexto Macro-contexto

Marketing Mix

Desafios . o
(reduccionista)

Estrategias de Cooperacion

Estrategias de Adaptacion
Adecuacion del marketing mix
a las restricciones de los
mercados emergentes

Entorno economico y
politico

Infraestructura fisica
Estrategias de Innovacion
Superacion de las restricciones
a través de su neutralizaciéon o

leverage.

Comprender las
caracteristicas del
consumidor

Ejes de Evolucion del Management

(holistico/reduccionista)

Integra a todos los actores que
pueden contribuir con actividades
O recursos para co-crear un mejor

servicio.

Ejes de Evolucion del Management

de
Familiar Tradicional/ GDL  Relacionaly de Redes
sDL

Mercados | I

Th 7




Incorporando las caracteristicas de los ecosistemas

Micro-contexto Macro-contexto

Marketing Mix

Desafios . o
(reduccionista)

Estrategias de Cooperacion

Estrategias de Adaptacion
Adecuacion del marketing mix
a las restricciones de los
mercados emergentes

Entorno economico y
politico

Infraestructura fisica
Estrategias de Innovacion
Superacion de las restricciones
a través de su neutralizaciéon o

leverage.

Comprender las
caracteristicas del
consumidor

Ejes de Evolucién del Management

(holistico/reduccionista)

Integra a todos los actores
que pueden contribuir con
actividades o recursos para
co-crear un mejor servicio.

Ejes de Evolucion del Management

de
Familiar Tradicional/ GDL  Relacionaly de Redes
sDL

Mercados | I

Th




Implicancias de este cambio ()

> Contribucion de la literatura SDL

v’ desaparece la distincion
proveedor(empresa)/cliente, todos somos
integradores de recursos (A2A).

v’ el foco esta en comprender codmo la propuesta
se integra a otros procesos en la red, es decir
como se co-crea.




Implicancias de este cambio (ll)

» Contribucion de la literatura de Redes

v’ visualizar la red de Actores
Recursos

Actividades

v’ identificar la propia posicion en la red




Implicancias de este cambio (lll)

» Contribucion de la literatura de Sistemas

v’ reduccionismo-holismo
v’ estructura-sistema
v sobresistema-subsistema

v equifinalidad




Del reduccionismo al holismo

de la parte al todo
Mktg Tradicional Mktg Relacional y de Redes
|




Bracketing / Scripting
Marketing Tradicional

Ejes de Evolucién del Management

Mercados I l
Virtuales

amEEE

Fuente: Storbacka et al 2010



Bracketing / Scripting
Marketing Relacional y de Redes

... una eleccion del érgano de
decision!

Fuente: Golinelli
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Familiar Tradicional/GDL  Relacionaly de Redes




1. éCoOmo me ayudan los conceptos

de SDL y Redes para hacer un modelo
bajo cooperacion?

Veamos un caso...

=

FUNDACION
ProVivienda Social @l/
gasNatural



El Observatorio de Desarrollo Barrial FPVS — UTDT

Cuartel V - La experiencia de Gas Natural BAN

Horacio Cristiani

Gas Natural BAN S.A.
Gerente Comercial, 2007
Gerente General, actualmente

Presentacion en: Universidad Torcuato Di Tella

%4
gasNatural
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Cartel V

SINTESIS

REFERENCIAS
—

= reoua
\VIAS DEL FERROCARRIL

SINTESIS

CARENCIADCS

- SIN CONSOLIDAR

- SIN CONSOLIDAR ¥ CARENCIADOS

> DE 10 HAB/HA

I:] ZONA RURAL

Superficie: 41.581 ha (23,92%)

Poblacion: 2.056.943 (20,80%)
Correlacion: 0,72




A _
s

Entorno del negocio gasNatural

Negocio y tarifas reguladas
Extensiones de red e instalaciones internas a cargo de los clientes

La Distribuidora planifica, controla, habilita, suministra el medidor e
invierte o bonifica segun el calculo del negocio

Barreras de acceso
» Costo de la red y de la instalacion interna, $ 2.600 / vecino, promedio
 Dificultad de acceso al credito

Oportunidades

« Competitividad del gas natural frente a los sustitutos

én

1:1 1:7 18
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Una hIStOFIa gasNaturaI

— Porunlado ...
* Negocio rentable
» Captar clientes

» Mercado potencial mayoritariamente de NSE medio-bajo y bajo

— Por el otro ...

» Experiencias anteriores con éxitos y fracasos

» Crisis 2001 — 2002. Sector desarticulado y sin posibilidades de
créditos para este segmento de clientes

* Clientes “no viables” o demasiado riesgosos

- Estructura y procesos comerciales no preparados para este entorno
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Una historia gasNatural

— Porunlado ...
* Negocio rentable
» Captar clientes

» Mercado potencial mayoritariamente de NSE medio-bajo y bajo

— Por el otro ...

» Experiencias anteriores con éxitos y fracasos

» Crisis 2001 — 2002. Sector desarticulado y sin posibilidades de
créditos para este segmento de clientes

» Clientes “no viables” o0 demasiado riesgosos

- Estructura y procesos comerciales no preparados para este entorno

— Un elemento adicional ...

» Dimension social de alto impacto

20



Un objetivo Y
gasNatural

Gas para Todos
Mas de 100 mil familias

con gas natural

Pensando un
= nuevo modelo
Dificultad de
acceso al

crédito

Impulsar el acceso al servicio publico en forma
sustentable a través del trabajo conjunto con los vecinos vy

las organizaciones de la comunidad :
Service-

Dominant
Logic

21



Un Piloto b
gasNatural

- - L L5 - ‘A"\. 7
... Una experiencia de asociatividad y colaboracién entre el
sector privado y las organizaciones de la sociedad civil

Area del proyecto
® Viviendas: 4.026

® Poblacion estimada: 15.000 personas

Caracteristicas del proyecto
® Inversion estimada (solo red): 3 millones de pesos
® Adhesiones: 2.784

Principales entidades involucradas
® Comunidad Organizada — FPVS — Foncap — Gas Natural BAN

22
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Un nuevo modelo de gestion gasNatural

Modelo tradicional

Contacto con vecinos através de empresas,
municipio o intermediario

[o9%

gasNat'ﬁraI | ,—E/LT: = I

Tratamiento individual para cada futuro cliente
(vecino)

(o9
P

gasNat'uraI [ ' ' '

Asesoramiento a vecinos en la forma de
contratacion de obras arequerimiento

a a a
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Un nuevo modelo de gestion gasNatural

Modelo tradicional

Desarrollo de campafias comerciales masivas

*Desarrollo de campafias comerciales masivas para la
incorporacion de clientes, a través de empresas de
redes y gasistas matriculados.

Inexistencia de analisis respecto a ahorro

energético :

Utilizacion de matriculados para captaciony
ejecucidn de Inst Internas

(9%
gasNatural |

Sistema de cobro con seguimiento global
24
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Un nuevo modelo de gestion gasNatﬁ

Modelo tradicional

Contacto con vecinos através de empresas,
municipio o intermediario

Ay

Tratamiento individual para cada futuro cliente
(vecino)

[o9%

gasNat'ﬁraI [

B

gasNatﬁraI L ' ' '

Asesoramiento a vecinos en la forma de
contratacion de obras a requerimiento

% i\ ? ?

ural

Modelo Cuartel V

Contacto directo con vecinos. Organizaciones
y municipios desde el inicio de las gestiones

9%

gasNatﬁraI |

Abordaje de la problemética global del barrio o
de la comunidad

9%

gasNatﬁraI I

80mumdad
rganizada

Asesoramiento integral a la comunidad en
forma proactiva

omunidad
rganizada
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Un nuevo modelo de gestion gasNatural

Modelo tradicional

Desarrollo de campafias comerciales masivas

*Desarrollo de campafias comerciales masivas para la
incorporacion de clientes, a través de empresas de

redes y gasistas matriculados.

Inexistencia de analisis respecto a ahorro

energético ‘

Utilizacion de matriculados para captacion y
ejecucidn de Inst Internas

(9%
gasNatural [

Sistema de cobro con seguimiento global

Modelo Cuartel V

Aporte de soluciones adaptadas a la
problematica de cada barrio
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Vivienda Social

omunidad

rganizada

Desarrollo del concepto de sustitucion de

combustibles
N _‘
&
1:1 1:7

Cobro a traves de factura de gas. Seguimiento

y control focalizado
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Como era la division de A-R-A previamente
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Una nueva division de A-R-A :
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Datos al 13.09.07

Resultado para la empresa: gasNatural
Estudio comportamiento de pago
$6.049.815,15 $ 2.050.785,36 $3.999.029,79 $ 3.784.935,27 $65.983,38 $ 46.166,69 $ 101.946,40
100,00% 94,65% 1,65% 1,15% 2,55%
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omunidad

Resultado para la comunidad: A
Satisfaccion

00 Existe una ampfia satisfaccion
con la calidad del servicio de

53
50
gas.
% ]
54 El puntaje menor fue 7 (sobre
. una escala de 1 a 10).
S ‘La mayoria de los
15
entrevistados calificé la calidad
LR . I del gas con el maximo puntaje.
) 1l
7 3 a 10

Base: 40 jefes de hogar entrevistados.

Poliarquia Consultores E! gas natural en comunidades de menores‘ MBCUrS0S eCoRomicos - Proyecto Cuartal ¥ gasNatural
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Resultado para la comunidad: omunidad

Participacion

rganizada

Evaluacion de la participacion en el Programa de gas (l)

= En general, todos los vecinos encuestados -salvo 8- afirmaron haber
participado de la experiencia de conexion de gas, lo que da cuenta de un
aito grado de participacion y adhesion al proyecto.

= E| balance que obtuvieron de Ja iniciativa es positivo. Se resalta la
participacion activa de los vecinos a la hora de trabajar en el proyecto.
Se percibe incluso, la sensacion de satisfaccion entre los vecinos al
haber aicanzado uno de ios objetivos mas importantes del barrio:

conectarse a la red de gas.

“Fue una buena e : ’
Me parece una cosa linda que

experiencia. Tengo mas

confianza en los vecinos.
Aca seria lindo que se

haga el tema del agua, de

e las cloacas”

“Fue un crecimiento .
para todos (...)" o

\ ; entre vecinos i hablando una v
/ ; otra vez, podemos hacer grandes
\ cosas. Trabajando asi, unidos, en
comunidad de vecinos, se logra
mas que a través de politicos.”

Poliarquia Consultores

E! gas nafural en comunidades de Menores moursSos ecofomicos - Proyecto Cuarfel

gasNatural 31
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Resultados para la OSC:

ﬂmisién de FPVS: \
Contribuir a la solucion del problema de la pobreza a traves

del mejoramiento de la vivienda y de las condiciones de
vida de los sectores de menores ingresos.

“A partir de este proyecto FPVS no solo han cumplido con su
mision, sino que ademds mejoraron su insercion en los barrios y
la confianza que la comunidad les deposita”.

K Raul Zavalia Lagos, Director Ejecuw




Implicancias de este cambio (IV) ,,
—

De scaling out a scaling in! =

Cuando un ecosistema consigue
estructurarse en forma viable,
por él pueden pasar
(casi)infintas propuestas.

Best iPhone |
PTEENETTTOMTOE

P EEEEC L E
THEZNDSITYON®

OREILLY"
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: : R XY, ferrum
La empresa de mejoramiento habitacional para la base de la pirdamide

La FPVS trabaja junto a una empresa lider del sector de la construccién en la puesta en marcha de una empresa
que se dedique al mejoramiento de bafios y cocinas basada en la venta de mdédulos de mejoramiento.




Otros Ejemplos: Estrategias de Cooperacidn

FREEDOM OUTFIT

AMAGQ

omuniuy.. JOMNEN
rganizas. SRR
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Riesgos de las Estrategias de Cooperacion

= La cultura organizacional (sistema empresa):

* objetivos generales de negocios actuales
(resultados financieros orientados a los
accionistas,... + RSE)

 forma de retribuir al management
(volumen de venta, margen, QM, ...)

* forma de medir el nuevos negocios
(VAN, riesgo,...)

* rigidez de los procedimientos
(como se arma un plan de negocios, no desean

sentirse frustrados,...)
" La complejidad inherente a los sistemas:

* [a multiplicidad de objetivos

* |[as subsecuentes tensiones

Olsen & Boxenbaum, 2009, BOP: Org BArvieres to lmplementation

36



2. {Qué quiere decir una estrategia con
Triple Bottom Line?




Implicancias de este cambio (V)

_ Micro-contexto Macro-contexto
Caracteristicas - . " ..
(reduccionista) (holistico/reduccionista)

Restriccion
Adaptacion del marketing mix a
las caracteristicas de los
mercados emergentes

Entorno econdmico y
politico Sistemas

Integra a todos los actores que

_ pueden contribuir con

Desafios actividades y/o recursos para

Superacion a través de la co-crear un mejor servicio.

innovacion (neutralizacién o

Infraestructura fisica

Comprender las
caracteristicas del

consumidor leverage).
: . Regido por la légica de
Regido por la logica de :
maximizacién (FITTEST), resonancia (HITTING];
: genera soluciones que
genera soluciones que
contemplan el

contemplan el ) .
o fi : triple bottom line.
bottom line financiero pie e



Tripple Bottom Line (TBL)

“_’\ Environmental
) 4 TSt
GREENPEACE” e deper
Sustainable
Sustainable
Greenpeace >natural & built : ECC;HO!THC
environmeant eveiopment
Social Equitable secial - Feconomic
logy
Nurture mmuni Sufficient income
' ure vo & strong brand
ne & reliable relationships
natura
BRASIL / / /
Johwn ElRington, 1998, Cannibals with Forks: the
39
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El sistema empresa y su contexto

URGENT: |
| CLIMATE LEADERS WANTED |8

Ante modificaciones en los sobre-sistemas, el sistema
empresa puede adaptarse. Es decir, alcanzar nuevos
equilibrios (dentro de los limites de su estructura).

Fuente: Adaptado de Golinelli



El sistema empresa y sus vinculos (+/-) con
los sobre-sistemas y sub-sistemas

Sobre-sistema

Sub-sistema Fuente: Adaptado de Golinelli



Bracketing-Scripting:
El sistema empresa y la definicion del contexto a
contemplar

Regido por la logica de
maximizacion (FITTEST),
genera soluciones que
contemplan el
bottom line financiero



Bracketing-Scripting:
El sistema empresa y la definicion del contexto a
contemplar

Regido por la ldgica de
resonancia (FITTING),
genera soluciones que
contemplan el
triple bottom line. Fuente: Storbacka et al 2010



Tripple Bottom Line (TBL)

(\ Environmental
Ol

GREENPEACE

BRASIL
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TBL & beyond...

ECONOMICO
e Facturado

e Rentabilidad
e Breakeven

SOCIAL

*Familia
*Comunidad local
*Sociedad

%

HUMANO

e Educacion

e Alimentacidn
e Empleo

e Salud

NATURAL
e Agua
e Bosques
e Clima

Environmental

Social

Economic



Video: Collective Impact

¢Qué es Collective Impact?
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Guayaki Yerba Mate
Organica — Restauracion — Comercio Justo




Consigna

¢ Cuales son los conceptos que te resultaron \
mas interesantes del curso?




