
Clase 19 

Estrategias de Cooperación (II) y 

Triple Bottom Line 
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Programa Tópicos Emergentes de Mktg 

Marzo 

Martes 6 Jueves 8 Martes 13 Jueves 15 Martes 20 Jueves 22 Lunes 26 Martes 27 Jueves 29 

Introducción 
Investigación 

de Mercado 

Caso 

Starbucks 

Mercados 

Emergentes  

Conducta del 

Consumidor  

Estrategias 

de 

Adaptación 

Presentación 

de Proyectos 

en cartelera  

Caso 

Unilever en 

Brasil 

Licitación  

Empresas 

Sociales con 

Paula 

Cardenau 

Abril 

Martes 3 Jueves 5 Martes 10 Jueves 12 Martes 17 Jueves 19 Martes 24 Jueves 26   

Estrategias 

de 

Innovación 

Feriado  Caso Nike  Ecosistemas 
GDL con Luis 

Massuh 

SDL con Luis 

Massuh 

SDL aplicado 

con Luis 

Massuh 

Marketing de 

Redes (I) 
  

Mayo 

Martes 1 Jueves 3 Del 7 al 18 Martes 22 Jueves 24 Martes 29 Jueves 31   

Feriado 
Caso 

Bioscience 
Período de Parciales 

Mktg de 

Redes (II) 

Estrategias 

de Coop. 

Revisión de 

proyectos 

 

Presentac. 

Eficaces 

Marcela 

Gola 

Triple 

Bottom Line 

 

  

Junio 

Martes 5 Jueves 7 Martes 12 Jueves 14 Martes 19 Jueves 21 Martes 26 Jueves 28   

Liderazgo y 

Complejidad 

 

  Pato 

Catterberg 

  

Presentac. 

Eficaces 

 

Marcela 

Gola 

 

Microfin y 

Emprededor 

  

 

Matías Kelly 

 

Liderazgo y 

Complejidad  

 

Pato 

Catterberg 

Presentación 

de los 

resultados  a 

la cátedra 

Presentación 

de los 

resultados  a 

la cátedra 

Presentación 

de los 

proyectos a 

las empresas 

Presentación 

de los 

proyectos a 

las empresas 

  

Julio 

Del 2 al 15   

Período de Finales   
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Ejes de Evolución del Management 

                     
Mercados 
Desarrollados 

Mercados  
Virtuales 

Mercados 
Emergentes 

Management 
Tradicional 
GDL 

Management de 
Relacional y de Redes 
 SDL 

3 

5 

2 

4 

6 

Management 
Familiar 

1 
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Ejes de Evolución del Management 

                     Mercados 
Desarrollados 

Mercados 
Virtuales 

Mercados 
Emergentes 

Management 
Tradicional 
GDL 

Management de 
Relacional y de Redes 
 SDL 

Management 
Familiar 
 



1. ¿Cómo me ayudan los conceptos de SDL y Redes para 
desarrollar un Modelo de Cooperación? 
 
 

2. ¿Qué quiere decir una estrategia con Triple Bottom Line? 

5 

Agenda 



 
 

 Obtener un buen insight de cómo se llevan este tipo de 
estrategias a la práctica  
 
 

 Conocer las nuevas alternativas de medición de resultados 
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Al final de esta clase deberíamos poder… 
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Micro-contexto Macro-contexto 

Desafíos 
Marketing Mix 
(reduccionista) 

Estrategias de Cooperación 
(holístico/reduccionista) 

Entorno económico y 
político 

Estrategias de Adaptación 
Adecuación del marketing mix 
a las restricciones de los 
mercados emergentes 

Integra a todos los actores que 
pueden contribuir con actividades 
o recursos para co-crear un mejor 

servicio.  

Infraestructura física 
Estrategias de Innovación 

Superación de las restricciones 
a  través de su neutralización o 
leverage. 

Comprender las 
características del 

consumidor 

Incorporando las características de los ecosistemas 
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Micro-contexto Macro-contexto 

Desafíos 
Marketing Mix 
(reduccionista) 

Estrategias de Cooperación 
(holístico/reduccionista) 

Entorno económico y 
político 

Estrategias de Adaptación 
Adecuación del marketing mix 
a las restricciones de los 
mercados emergentes 

Integra a todos los actores 
que pueden contribuir con 
actividades o recursos para 
co-crear un mejor servicio.  

Infraestructura física 
Estrategias de Innovación 

Superación de las restricciones 
a  través de su neutralización o 
leverage. 

Comprender las 
características del 

consumidor 

Incorporando las características de los ecosistemas 



Implicancias de este cambio (I) 

 Contribución de la literatura SDL 

 

 desaparece la distinción 
proveedor(empresa)/cliente, todos somos 
integradores de recursos (A2A). 

 el foco está en comprender cómo la propuesta 
se integra a otros procesos en la red, es decir 
como se co-crea. 

 



Implicancias de este cambio (II) 

 Contribución de la literatura de Redes 

 

 visualizar la red de Actores 

      

 

  identificar la propia posición en la red   

 

 

Actividades  

Recursos  



Implicancias de este cambio (III) 

 Contribución de la literatura de Sistemas 

 

 reduccionismo-holismo 

 estructura-sistema 

 sobresistema-subsistema 

 equifinalidad 

 

 



Del reduccionismo al holismo 

    de la parte   al todo 
Mktg Tradicional           Mktg Relacional y de Redes 

Competidores 

Empresa 

Distribuidores 

Cliente 



[ ] 

Bracketing / Scripting  
Marketing Tradicional 

Fuente: Storbacka et al 2010 



[ ] 

Bracketing / Scripting 
Marketing Relacional y de Redes 

 
… una elección del órgano de 

decisión! 
 

Fuente: Golinelli 

 



1. ¿Cómo me ayudan los conceptos 
de SDL y Redes para hacer un modelo 

bajo cooperación? 

 
Veamos un caso… 
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El Observatorio de Desarrollo Barrial FPVS – UTDT  

Cuartel V - La experiencia de Gas Natural BAN 

Horacio Cristiani 
Gas Natural BAN S.A. 
Gerente Comercial, 2007 
Gerente General, actualmente 

Presentación en: Universidad Torcuato Di Tella 



  

        Cartel V 

Población: 2.056.943 (20,80%) 

Superficie: 41.581 ha  (23,92%) 

Correlación: 0,72 
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Entorno del negocio 

– Negocio y tarifas reguladas 

– Extensiones de red e instalaciones internas a cargo de los clientes 

– La Distribuidora planifica, controla, habilita, suministra el medidor e 

invierte o bonifica según el cálculo del negocio 

– Barreras de acceso 

• Costo de la red y de la instalación interna, $ 2.600 / vecino, promedio 

• Dificultad de acceso al crédito 

– Oportunidades 

• Competitividad del gas natural frente a los sustitutos 

1:1 1:7 
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Una historia 

– Por un lado … 

• Negocio rentable 

• Captar clientes   

• Mercado potencial mayoritariamente de NSE medio-bajo y bajo 

– Por el otro … 

• Experiencias anteriores con éxitos y fracasos 

• Crisis 2001 – 2002. Sector desarticulado y sin posibilidades de 

créditos para este segmento de clientes 

• Clientes “no viables” o demasiado riesgosos 

• Estructura y procesos comerciales no preparados para este entorno 

– Un elemento adicional … 

• Dimensión social de alto impacto 

Gooods-
Dominant 

Logic 
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Una historia 

– Por un lado … 

• Negocio rentable 

• Captar clientes   
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Gas para Todos 

Más de 100 mil familias 

con gas natural 

Impulsar el acceso al servicio público en forma  

sustentable a través del trabajo conjunto con los vecinos y  

las organizaciones de la comunidad 

Pensando un 

nuevo modelo 

1:1 1:7 

Competitividad Barreras 

Costos 

Dificultad de 

acceso al 

crédito 

Un objetivo  

Service-
Dominant 

Logic 
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Área del proyecto  

 Viviendas: 4.026 

 Población estimada: 15.000 personas 

Características del proyecto  

 Inversión estimada (solo red): 3 millones de pesos 

 Adhesiones: 2.784 

Un Piloto 

… una experiencia de asociatividad y colaboración entre el 

sector privado y las organizaciones de la sociedad civil 

Principales entidades involucradas  

 Comunidad Organizada – FPVS – Foncap – Gas Natural BAN 

Service-
Dominant 

Logic 
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Un nuevo modelo de gestión 

Contacto con vecinos a través de empresas, 
municipio o intermediario 

Tratamiento individual para cada futuro cliente 
(vecino) 

Asesoramiento a vecinos en la forma de 
contratación de obras a requerimiento 

Modelo tradicional 

Gooods-
Dominant 

Logic 

http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.dgrsalta.gov.ar/rentassalta/imagenes/logos/Municipalidad-LogoNuevo.jpg&imgrefurl=http://www.dgrsalta.gov.ar/rentassalta/jsp/informacionInst/acuerdosOrg.jsp&h=226&w=219&sz=16&hl=es&start=7&um=1&tbnid=u-Mw9qTJZoNKXM:&tbnh=108&tbnw=105&prev=/images?q=municipalidad&svnum=10&um=1&hl=es
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.seacex.es/media/fotos/gasNatural_logo.jpg&imgrefurl=http://www.seacex.es/i_08.cfm&h=223&w=500&sz=18&hl=es&start=18&um=1&tbnid=47-rWRQcESVO3M:&tbnh=58&tbnw=130&prev=/images?q=gas+natural&svnum=10&um=1&hl=es
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://asociacionalana.org/vecinos.jpg&imgrefurl=http://asociacionalana.org/&h=178&w=212&sz=15&hl=es&start=2&tbnid=b4Rj_lJZZQw4LM:&tbnh=89&tbnw=106&prev=/images?q=vecinos&svnum=10&hl=es&lr=
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.seacex.es/media/fotos/gasNatural_logo.jpg&imgrefurl=http://www.seacex.es/i_08.cfm&h=223&w=500&sz=18&hl=es&start=18&um=1&tbnid=47-rWRQcESVO3M:&tbnh=58&tbnw=130&prev=/images?q=gas+natural&svnum=10&um=1&hl=es
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://thumb7.shutterstock.com/photos/display_pic_with_logo/1294/1294,1160089676,62.jpg&imgrefurl=http://www.shutterstock.com/language.es/pic.mhtml?id=1953143&h=347&w=450&sz=43&hl=es&start=61&um=1&tbnid=hC-_i4kak_QiSM:&tbnh=98&tbnw=127&prev=/images?q=individuo&start=60&ndsp=20&svnum=10&um=1&hl=es&sa=N
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://thumb7.shutterstock.com/photos/display_pic_with_logo/1294/1294,1160089676,62.jpg&imgrefurl=http://www.shutterstock.com/language.es/pic.mhtml?id=1953143&h=347&w=450&sz=43&hl=es&start=61&um=1&tbnid=hC-_i4kak_QiSM:&tbnh=98&tbnw=127&prev=/images?q=individuo&start=60&ndsp=20&svnum=10&um=1&hl=es&sa=N
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://thumb7.shutterstock.com/photos/display_pic_with_logo/1294/1294,1160089676,62.jpg&imgrefurl=http://www.shutterstock.com/language.es/pic.mhtml?id=1953143&h=347&w=450&sz=43&hl=es&start=61&um=1&tbnid=hC-_i4kak_QiSM:&tbnh=98&tbnw=127&prev=/images?q=individuo&start=60&ndsp=20&svnum=10&um=1&hl=es&sa=N
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.mutua-mad.es/webmma/imagesAutofondo/fot_equipo.jpg&imgrefurl=http://www.mutua-mad.es/webmma/jsp/AFasesor.jsp;jsessionid=0000NHHBK3EsbFGE71G1bEpSYZK:-1&h=278&w=270&sz=10&hl=es&start=4&um=1&tbnid=zFR0HoX5EnEswM:&tbnh=114&tbnw=111&prev=/images?q=asesoramiento&svnum=10&um=1&hl=es
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://thumb7.shutterstock.com/photos/display_pic_with_logo/1294/1294,1160089676,62.jpg&imgrefurl=http://www.shutterstock.com/language.es/pic.mhtml?id=1953143&h=347&w=450&sz=43&hl=es&start=61&um=1&tbnid=hC-_i4kak_QiSM:&tbnh=98&tbnw=127&prev=/images?q=individuo&start=60&ndsp=20&svnum=10&um=1&hl=es&sa=N
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://thumb7.shutterstock.com/photos/display_pic_with_logo/1294/1294,1160089676,62.jpg&imgrefurl=http://www.shutterstock.com/language.es/pic.mhtml?id=1953143&h=347&w=450&sz=43&hl=es&start=61&um=1&tbnid=hC-_i4kak_QiSM:&tbnh=98&tbnw=127&prev=/images?q=individuo&start=60&ndsp=20&svnum=10&um=1&hl=es&sa=N
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://thumb7.shutterstock.com/photos/display_pic_with_logo/1294/1294,1160089676,62.jpg&imgrefurl=http://www.shutterstock.com/language.es/pic.mhtml?id=1953143&h=347&w=450&sz=43&hl=es&start=61&um=1&tbnid=hC-_i4kak_QiSM:&tbnh=98&tbnw=127&prev=/images?q=individuo&start=60&ndsp=20&svnum=10&um=1&hl=es&sa=N
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Desarrollo de campañas comerciales masivas 

•Desarrollo de campañas comerciales masivas para la 

incorporación de clientes, a través de empresas de 

redes y gasistas matriculados. 

Inexistencia de análisis respecto a ahorro 
energético 

Utilización de matriculados para captación y 
ejecución de Inst Internas 

Sistema de cobro con seguimiento global 

Modelo tradicional 

Gooods-
Dominant 

Logic 

Un nuevo modelo de gestión 

http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.ateneapoli.it/IMM/megafono.gif&imgrefurl=http://www.ateneapoli.it/votinomination.htm&h=202&w=160&sz=6&hl=es&start=7&um=1&tbnid=f8_pdYOIlQaDNM:&tbnh=105&tbnw=83&prev=/images?q=megafono&svnum=10&um=1&hl=es
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.seacex.es/media/fotos/gasNatural_logo.jpg&imgrefurl=http://www.seacex.es/i_08.cfm&h=223&w=500&sz=18&hl=es&start=18&um=1&tbnid=47-rWRQcESVO3M:&tbnh=58&tbnw=130&prev=/images?q=gas+natural&svnum=10&um=1&hl=es
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://asociacionalana.org/vecinos.jpg&imgrefurl=http://asociacionalana.org/&h=178&w=212&sz=15&hl=es&start=2&tbnid=b4Rj_lJZZQw4LM:&tbnh=89&tbnw=106&prev=/images?q=vecinos&svnum=10&hl=es&lr=
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.geoscopio.net/empresas/gasistajaf/fontanero4.jpeg&imgrefurl=http://www.geoscopio.net/gmmsg/gasistajaf/&h=264&w=254&sz=51&hl=es&start=1&um=1&tbnid=1IVNymGtz1w0vM:&tbnh=112&tbnw=108&prev=/images?q=gasista&ndsp=20&svnum=10&um=1&hl=es&sa=N
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Un nuevo modelo de gestión 

Contacto con vecinos a través de empresas, 
municipio o intermediario 

Contacto directo con vecinos. Organizaciones 
y municipios desde el inicio de las gestiones 

Tratamiento individual para cada futuro cliente 
(vecino) 

Abordaje de la problemática global del barrio o 
de la comunidad 

Asesoramiento a vecinos en la forma de 
contratación de obras a requerimiento 

Asesoramiento integral a la comunidad en 
forma proactiva 

Modelo tradicional Modelo Cuartel V 

Gooods-
Dominant 

Logic 

Service-
Dominant 

Logic 

http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.dgrsalta.gov.ar/rentassalta/imagenes/logos/Municipalidad-LogoNuevo.jpg&imgrefurl=http://www.dgrsalta.gov.ar/rentassalta/jsp/informacionInst/acuerdosOrg.jsp&h=226&w=219&sz=16&hl=es&start=7&um=1&tbnid=u-Mw9qTJZoNKXM:&tbnh=108&tbnw=105&prev=/images?q=municipalidad&svnum=10&um=1&hl=es
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.seacex.es/media/fotos/gasNatural_logo.jpg&imgrefurl=http://www.seacex.es/i_08.cfm&h=223&w=500&sz=18&hl=es&start=18&um=1&tbnid=47-rWRQcESVO3M:&tbnh=58&tbnw=130&prev=/images?q=gas+natural&svnum=10&um=1&hl=es
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://asociacionalana.org/vecinos.jpg&imgrefurl=http://asociacionalana.org/&h=178&w=212&sz=15&hl=es&start=2&tbnid=b4Rj_lJZZQw4LM:&tbnh=89&tbnw=106&prev=/images?q=vecinos&svnum=10&hl=es&lr=
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.seacex.es/media/fotos/gasNatural_logo.jpg&imgrefurl=http://www.seacex.es/i_08.cfm&h=223&w=500&sz=18&hl=es&start=18&um=1&tbnid=47-rWRQcESVO3M:&tbnh=58&tbnw=130&prev=/images?q=gas+natural&svnum=10&um=1&hl=es
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://thumb7.shutterstock.com/photos/display_pic_with_logo/1294/1294,1160089676,62.jpg&imgrefurl=http://www.shutterstock.com/language.es/pic.mhtml?id=1953143&h=347&w=450&sz=43&hl=es&start=61&um=1&tbnid=hC-_i4kak_QiSM:&tbnh=98&tbnw=127&prev=/images?q=individuo&start=60&ndsp=20&svnum=10&um=1&hl=es&sa=N
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://thumb7.shutterstock.com/photos/display_pic_with_logo/1294/1294,1160089676,62.jpg&imgrefurl=http://www.shutterstock.com/language.es/pic.mhtml?id=1953143&h=347&w=450&sz=43&hl=es&start=61&um=1&tbnid=hC-_i4kak_QiSM:&tbnh=98&tbnw=127&prev=/images?q=individuo&start=60&ndsp=20&svnum=10&um=1&hl=es&sa=N
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://thumb7.shutterstock.com/photos/display_pic_with_logo/1294/1294,1160089676,62.jpg&imgrefurl=http://www.shutterstock.com/language.es/pic.mhtml?id=1953143&h=347&w=450&sz=43&hl=es&start=61&um=1&tbnid=hC-_i4kak_QiSM:&tbnh=98&tbnw=127&prev=/images?q=individuo&start=60&ndsp=20&svnum=10&um=1&hl=es&sa=N
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Desarrollo de campañas comerciales masivas Aporte de soluciones adaptadas a la 
problemática de cada barrio 

•Desarrollo de campañas comerciales masivas para la 

incorporación de clientes, a través de empresas de 

redes y gasistas matriculados. 

Inexistencia de análisis respecto a ahorro 
energético 

Desarrollo del concepto de sustitución de 
combustibles 

Utilización de matriculados para captación y 
ejecución de Inst Internas 

Desarrollo de matriculados de la zona 

Sistema de cobro con seguimiento global Cobro a través de factura de gas. Seguimiento 
y control focalizado 

Modelo tradicional Modelo Cuartel V 

Gooods-
Dominant 

Logic 

Service-
Dominant 

Logic 

Un nuevo modelo de gestión 

http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.ateneapoli.it/IMM/megafono.gif&imgrefurl=http://www.ateneapoli.it/votinomination.htm&h=202&w=160&sz=6&hl=es&start=7&um=1&tbnid=f8_pdYOIlQaDNM:&tbnh=105&tbnw=83&prev=/images?q=megafono&svnum=10&um=1&hl=es
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.mutua-mad.es/webmma/imagesAutofondo/fot_equipo.jpg&imgrefurl=http://www.mutua-mad.es/webmma/jsp/AFasesor.jsp;jsessionid=0000NHHBK3EsbFGE71G1bEpSYZK:-1&h=278&w=270&sz=10&hl=es&start=4&um=1&tbnid=zFR0HoX5EnEswM:&tbnh=114&tbnw=111&prev=/images?q=asesoramiento&svnum=10&um=1&hl=es
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://asociacionalana.org/vecinos.jpg&imgrefurl=http://asociacionalana.org/&h=178&w=212&sz=15&hl=es&start=2&tbnid=b4Rj_lJZZQw4LM:&tbnh=89&tbnw=106&prev=/images?q=vecinos&svnum=10&hl=es&lr=
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.seacex.es/media/fotos/gasNatural_logo.jpg&imgrefurl=http://www.seacex.es/i_08.cfm&h=223&w=500&sz=18&hl=es&start=18&um=1&tbnid=47-rWRQcESVO3M:&tbnh=58&tbnw=130&prev=/images?q=gas+natural&svnum=10&um=1&hl=es
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://asociacionalana.org/vecinos.jpg&imgrefurl=http://asociacionalana.org/&h=178&w=212&sz=15&hl=es&start=2&tbnid=b4Rj_lJZZQw4LM:&tbnh=89&tbnw=106&prev=/images?q=vecinos&svnum=10&hl=es&lr=
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.geoscopio.net/empresas/gasistajaf/fontanero4.jpeg&imgrefurl=http://www.geoscopio.net/gmmsg/gasistajaf/&h=264&w=254&sz=51&hl=es&start=1&um=1&tbnid=1IVNymGtz1w0vM:&tbnh=112&tbnw=108&prev=/images?q=gasista&ndsp=20&svnum=10&um=1&hl=es&sa=N


Cómo era la división de A-R-A previamente 

  

http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.dgrsalta.gov.ar/rentassalta/imagenes/logos/Municipalidad-LogoNuevo.jpg&imgrefurl=http://www.dgrsalta.gov.ar/rentassalta/jsp/informacionInst/acuerdosOrg.jsp&h=226&w=219&sz=16&hl=es&start=7&um=1&tbnid=u-Mw9qTJZoNKXM:&tbnh=108&tbnw=105&prev=/images?q=municipalidad&svnum=10&um=1&hl=es
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.seacex.es/media/fotos/gasNatural_logo.jpg&imgrefurl=http://www.seacex.es/i_08.cfm&h=223&w=500&sz=18&hl=es&start=18&um=1&tbnid=47-rWRQcESVO3M:&tbnh=58&tbnw=130&prev=/images?q=gas+natural&svnum=10&um=1&hl=es
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://asociacionalana.org/vecinos.jpg&imgrefurl=http://asociacionalana.org/&h=178&w=212&sz=15&hl=es&start=2&tbnid=b4Rj_lJZZQw4LM:&tbnh=89&tbnw=106&prev=/images?q=vecinos&svnum=10&hl=es&lr=


Una nueva división de A-R-A 

  

Service-
Dominant 

Logic 

http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.dgrsalta.gov.ar/rentassalta/imagenes/logos/Municipalidad-LogoNuevo.jpg&imgrefurl=http://www.dgrsalta.gov.ar/rentassalta/jsp/informacionInst/acuerdosOrg.jsp&h=226&w=219&sz=16&hl=es&start=7&um=1&tbnid=u-Mw9qTJZoNKXM:&tbnh=108&tbnw=105&prev=/images?q=municipalidad&svnum=10&um=1&hl=es
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://asociacionalana.org/vecinos.jpg&imgrefurl=http://asociacionalana.org/&h=178&w=212&sz=15&hl=es&start=2&tbnid=b4Rj_lJZZQw4LM:&tbnh=89&tbnw=106&prev=/images?q=vecinos&svnum=10&hl=es&lr=
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Resultado para la empresa:  

Estudio comportamiento de pago  

IMPORTE 

TOTAL SIN EMITIR EMITIDO PAGAS 

IMPAGAS EN 

FECHA 

IMPAGAS < 60 

DÌAS 

IMPAGAS > 60 

DÌAS 

$ 6.049.815,15 $ 2.050.785,36 $ 3.999.029,79 $ 3.784.935,27 $ 65.983,38 $ 46.166,69 $ 101.946,40 

100,00% 94,65% 1,65% 1,15% 2,55% 

3,70% 
Datos al 13.09.07 
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Resultado para la comunidad:  
Satisfacción 
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Resultado para la comunidad: 
Participación 



Resultados para la OSC: 

La misión de FPVS:  

Contribuir a la solución del problema de la pobreza a través 

del mejoramiento de la vivienda y de las condiciones de 

vida de los sectores de menores ingresos. 

 

 

 

 
“A partir de este proyecto FPVS no sólo han cumplido con su 
misión, sino que además mejoraron su inserción en los barrios y 
la confianza que la comunidad les deposita”.  
 

Raúl Zavalía Lagos, Director Ejecutivo 
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De scaling out a scaling in! 

Cuando un ecosistema consigue 
estructurarse en forma viable,  

por él pueden pasar  
(casi)infintas propuestas. 

 
   

Euclides 325-265 AC 

Implicancias de este cambio (IV) 

http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:P._Oxy._I_29.jpg
http://es.wikipedia.org/wiki/265_a._C.


La empresa de mejoramiento habitacional para la base de la pirámide 

La FPVS trabaja junto a una empresa lider del sector de la construcción en la puesta en marcha de una empresa 
que se dedique al mejoramiento de baños y cocinas basada en la venta de módulos de mejoramiento. 
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Otros Ejemplos: Estrategias de Cooperación 
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Riesgos de las Estrategias de Cooperación 

 La cultura organizacional (sistema empresa): 
• objetivos generales de negocios actuales  
 (resultados financieros orientados a los 

accionistas,… + RSE)  
• forma de retribuir al management 
 (volumen de venta, margen, QM, …) 
• forma de medir el nuevos negocios 

(VAN, riesgo,…) 
• rigidez de los procedimientos  
 (como se arma un plan de negocios, no desean 
         sentirse frustrados,…) 

 La complejidad inherente a los sistemas: 
• la multiplicidad de objetivos  
• las subsecuentes tensiones 

     
                    Olsen & Boxenbaum, 2009, BOP: Org Barrieres to Implementation 



2. ¿Qué quiere decir una estrategia con 
 Triple Bottom Line? 



Características 
Micro-contexto 
(reduccionista) 

Macro-contexto 
(holístico/reduccionista) 

Entorno económico y 
político 

Restricción 
Adaptación del marketing mix a 
las características de los 
mercados emergentes 

Sistemas 
Integra a todos los actores que 

pueden contribuir con 
actividades y/o recursos para  

co-crear un mejor servicio.  

Infraestructura física 
Desafios 

Superación a  través de la 
innovación (neutralización o 
leverage). 

Comprender las 
características del 

consumidor 

Regido por la lógica de 
maximización (FITTEST),  
genera soluciones que 

contemplan el  
bottom line financiero 

Regido por la lógica de 
resonancia (FITTING), 

 genera soluciones que 
contemplan el  

triple bottom line. 
 

Implicancias de este cambio (V) 



39 

Tripple Bottom Line (TBL) 

Greenpeace 

John Elkington,1998,  Cannibals with Forks: the 
Triple Bottom Line of 21st Century Business 



Fuente: Adaptado de Golinelli 

 
 

 

 

Ante modificaciones en los sobre-sistemas, el sistema 
empresa puede adaptarse. Es decir, alcanzar nuevos 
equilibrios (dentro de los limites de su estructura). 

El  sistema empresa y su contexto 



Fuente: Adaptado de  Golinelli 

 
 

 

 

Sub-sistema  

Sobre-sistema       

El  sistema empresa y sus vínculos (+/-) con   
los sobre-sistemas y sub-sistemas 

- + 



Bracketing-Scripting:  
El  sistema empresa y la definición del contexto a 

contemplar 

[ ] 
Regido por la lógica de 

maximización (FITTEST),  
genera soluciones que 

contemplan el  
bottom line financiero 



Bracketing-Scripting:  
El  sistema empresa y la definición del contexto a 

contemplar 

[ ] 
Fuente: Storbacka et al 2010 

Regido por la lógica de 
resonancia (FITTING), 

 genera soluciones que 
contemplan el  

triple bottom line. 
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Tripple Bottom Line (TBL) 

Greenpeace 

Horns Rev 



TBL & beyond… 

ECONÓMICO 

• Facturado 

• Rentabilidad 

• Breakeven 

HUMANO 

• Educación 

• Alimentación 

• Empleo 

• Salud  

SOCIAL 

•Familia 

•Comunidad local 

•Sociedad 

NATURAL 

• Agua 

• Bosques 

• Clima 



Video: Collective Impact 

¿Qué es Collective Impact? 

http://link.brightcove.com/services/player/bcpid639833331001?bckey=AQ~~,AAAAlR2HjbE~,HKq2OrfHkz_HJiP0nk1sxxK8PbAdsCl6&bctid=1653676082001
http://link.brightcove.com/services/player/bcpid639833331001?bckey=AQ~~,AAAAlR2HjbE~,HKq2OrfHkz_HJiP0nk1sxxK8PbAdsCl6&bctid=1653676082001
http://link.brightcove.com/services/player/bcpid639833331001?bckey=AQ~~,AAAAlR2HjbE~,HKq2OrfHkz_HJiP0nk1sxxK8PbAdsCl6&bctid=1653676082001
http://link.brightcove.com/services/player/bcpid639833331001?bckey=AQ~~,AAAAlR2HjbE~,HKq2OrfHkz_HJiP0nk1sxxK8PbAdsCl6&bctid=1653676082001
http://www.utdt.edu/ver_contenido.php?id_contenido=8075&id_item_menu=15813


Guayakí Yerba Mate 
Orgánica – Restauración – Comercio Justo 
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Consigna 

¿Cuáles son los conceptos que te resultaron 
más interesantes del curso? 
 
 

 __________        __________         __________ 

 __________        __________         __________ 

 __________        __________         __________ 

 


