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1. Caracteristicas de los mercados emergentes




Las Caracteristicas y sus Implicancias

Contexto Situacion
Entorno
Econdmico vy Politico

Macro
Infraestructura
Fisicay Social

i Caracteristicas del
Micro

Consumidor

Caracteristicas

* Inestabilidad econdmica
([Hiper]inflacidn, default)

* Inestabilidad politica (guerras 'y
guerrillas)

* Falta de instalaciones
(caminos, cafios maestros, luz)
* Falta de servicios publicos
(salud, educacion)

* Bajo poder adquisitivo

* Ingresos variables

(diarios o semanales)

* Falta de acceso a servicios
financieros

* Poco espacio de
almacenamiento en el hogar

* Baja penetracion de
electrodomeésticos

* Bajo nivel de posesidn de auto

Implicancias

* Mayor vulnerabilidad de la
poblacién de menores recursos
* Necesidad de productos mas
econdmicos

* Altos costos de distribucién
(distancia y bajo # de hab/mts2)
* Problemas de salud—>
ausentismo—> menores ingresos

* Consumo diario

* Consumo variable segun
disponibilidad de ingreso

* Baja tolerancia a tomar riesgos
por cambio de producto

* Necesidad de puntos de venta
accesibles

* Necesidad de planes de pago

Source: Wilson et al 2006, Hart 2007, Rangan et al 2007, Kandachar et al 2008, Wankel 2008, ...
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Situacion Econdmica Argentina
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Situacion Politica Argentina
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Caracteristicas del consumidor
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Posesion de Autos

Autos en Argentina por NSE Evolucion del Mercado de Autos 0 KM
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Implicancia

Necesidad de puntos de venta accesibles

Evolucion del consumo en los ultimos anos

Crecimiento por canales
| Primer semestre
ABC1 C2¢#C3  pg  Total En unidades
Supermercados 59
Autoservicio asiatico 41.8 @ 44.4% SRRSO _ A
Hipermercados @ 21.7 | 38.9% Autoservicios 1,5%
Almacenes 12,4%
Autoservicio 16.5 26 334 | 281%
Supermercados @ 28.1 16.9 | 26.6%
Hard Discount 59| 22 334 | 26.3% En facturacion -
L e J Supermerfados Z'U;I%
Autoservicios 16,4%
Almacenes 29,8%
19
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Implicancia

Comparacién de puntos de venta entre paises
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Estrategias de Adaptacion

Son soluciones, que se han desarrollado para
cubrir las necesidades de los segmentos mas
bajos, siguiendo wuna logica tradicional al

proveer bienes o servicios de calidad a precios
accesibles.




Ejemplos: Estrategias de Adaptacion

=
Estimulo

Manteca

= i
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Marketing Mix

Desde la estrategia de la adaptacion las empresas aceptan las carateristicas como
restricciones inmutables y se plantean diferentes preguntas:

* ¢Como consume este segmento?
e ¢COomo bajo los precios?

e iComo disefio el producto?

e ¢CoOmo cambio la distribuciéon?

e ¢COmo promociono mi producto?

25



Adaptando el Mktg Mix

.. Marketin .. . . .
Restricciones Mix g Adecuacion Beneficios Ejemplos
Entorno Sistemas de venta .
E Ymi directa, discounts Obtienen los
COﬂOIW.NCO Y Distribucion asiéticc;s e ueﬁ(’)s productos por Shakti Amma, Vea,
Politico . P=q cercaniay el mixes | “el chino” del barrio
negocios (almacenes,
, el adecuado
verdulerias, etc.)
. 4 Garbarino, tarjetas
Infraestructgra Créditos al consumo, Movistar Edenjor
Fisicay Social Precio tarjetas prepagas, bajos | Acceso T
mareenes prepago, Tarjeta
g Naranja, Efectivo Si
Productos a precios
Segundas marcas, accesibles Tai (Coca), P&G
aquetes econdmicos, Pueden consumir shampoo, jabon,
Producto Paq ( Poo, ]

Caracteristicas
del Consumidor

paquetes unitarios,
productos concentrados

productos de alta
calidad en menor
proporcion

cremas), Frutopia,
Armonia, Ryanair

Comunicacion

Below the Line (BTL):
Mktg directo, publicidad
en punto de venta
(PoP), catalogos,
promociones

Logran captar la
atencion del
consumidor target
en el punto de venta

“Lleve 2 pague 1”, “Si
compra mas de $100
tiene 15% de
descuento”




Casas Bahia




Factores Sociales/Culturales Factores Psicoldgicos/Personales

Cultura Creencia histérica 2 no puedo - s/

Clase Social = informales acceso

Grupos de Referencia Experiencia

Familia Personalidad

Rol = jefe de familia l

Acceso Formulacidn de las percepciones del Consumidor
- .
Influencia el
. .
Comportamiento en el proceso de decision de compra

Reconocimiento de la necesidad
Busqueda de informacion
Identificacion de alternativas
Evaluacion de alternativas - cortesia, crédito, precios bajos , marcas.
Decisiéon de compra

Conducta Post-Venta = deleite

28
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Resumen: Estrategias de Adaptacion

Las caracteristicas del macro contexto (entorno econdémico,
politico y la infraestructura fisica) y del micro contexto
(caracteristicas de la demanda) son vistas como restricciones

Las empresas quieren aprovechar la gran oportunidad de los
mercados emergentes. Entienden el problema y desarrollan
una solucion a partir de una adecuacion del Mktg Mix. No
rompen con la estructura ni con la forma de trabajo de la
empresa, si bien existe una reingenieria de los negocios



Lecturas Clase 6

 Understanding the markets of the Poor (Grald et al), in
Sustainability Challanges and Solutions at the BoP

e Serving the Worlds Poor, Profitability (Hammond &
Prahalad)

* Rethinking Marketing Programs for Emerging Markets
(Dawar & Chattopadhyay)

* Articulos de diario: helados Pirulo y las marcas
desconocidas



