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GESTION DE OPERACIONES ORIENTADAS A SERVICIOS

PLAN DE ESTUDIOS*

« Estrategia operativa como soporte de la estrategia de mercado.
- Expertise y habilidades operativas para explorar ventanas competitivas.

« Analisis de procesos: Medidas de performance. Identificacion y gestion
de procesos criticos: Cuellos de botella.

- Disefo de procesos para alinear la estrategia operativa con la estrategia
de negocios.

« Efectos de la variabilidad de la oferta y la demanda.

- Tiempos de espera en industrias de servicios: Estimacion, analisis y
gestion.

- Estimacion de demanda.

- Disefio de productos y politicas de precio.

* Revenue Management: optimizacion de ingresos en la gestion de
activos.

- Gestion de tiendas. Stockeo vy liquidacion de remanentes.

* La UTDT se reserva el derecho de modificar los médulos y sus contenidos.

MARCELO . o . )
COTTONE (¢ Honestamente, mi experiencia ha sido mas

Jefe de Seccion, que satisfactoria. Debo reconocer que el nivel
AGEA S.A. (Grupo o .

Clarfn) académico percibido y el valor agregado que me
llevé es muchisimo. Los juegos y simulacion
generan interaccion e intercambio de conocimientos
0 visiones sobre una misma cuestion, y los debates
junto al complemento tedrico son muy

enriquecedores 7

GRACIELA ) o ‘ .
SANTOS ¢ Me encanto participar del Programa Ejecutivo

Jefe de en Operaciones porgue combind intensidad con
Administracion de

Clientes y

Productos, interesante y por sobre todo, actualizada, sobre el
Banco Galicia.

amplitud temética. Me aportd informacion muy

desarrollo de las operaciones a nivel mundial. El
aporte de profesores tan experimentados que,
ademas viven y ensefian en importantes
universidades del exterior, otorga al programa una
perspectiva diferente y genera un intercambio de
ideas e informacion extraordinario. Fueron jornadas
que me permitieron, ademas, compartir experiencias
con participantes de otras industrias ampliando mi

vision y pudiendo transmitiles mi propia experiencia 2

INFORMES

METODOLOGIA

El Programa tiene una equilibrada
combinacion de contenidos tedricos y
practicos. Cuenta con un marcado
enfoque en la estrategia y en las nuevas
tendencias de practicas operativas de
clase mundial, y esta desarrollado en el
marco de modelos conceptuales que
sistematizan el andlisis.

AUDIENCIA

Directores, gerentes, niveles seniors y
medios de areas operativas
relacionadas con la produccion de
servicios, que aspiren a mejorar la toma
de decisiones a partir de la gestion de
los procesos, recursos e informacion,
en concordancia con la estrategia de la
firma. Incluye una amplia gama de
negocios en servicios incluyendo call
centers, atencion al cliente,
supermercados, retailing y bancos.

DIRECTOR ACADEMICO

Gustavo Vulcano. Ph. D. in Decision,
Risk and Operations, Columbia
University. Profesor de la Escuela de
Negocios, Universidad Torcuato Di
Tella, y del Department of Information,
Operations and Management
Sciences, Leonard N. Stern School of
Business, New York University.
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