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En diez anos, el mundo habra cambiado profundamente y es probable que nuestros
productos, servicios y modelos vigentes se vuelvan obsoletos. La amenaza de
transformacion de nuestros espacios de accion es permanente y, a menudo, impredecible.

Un primer desafio para los managers de hoy, cualquiera sea su area de accién, consiste
en entender las formas nuevas de innovar y desarrollar las habilidades para ser
protagonistas de los cambios. Internet y, en particular, la emergente Web 2.0, seran un
escenario social y de negocios ineludible que se caracterizaran por la apertura, la
colaboracion entre pares, la transparencia y la innovacién. Un segundo desafio sera
apropiarse tempranamente de las tecnologias emergentes y las practicas que éstas
posibilitan para construir diferenciacién.

La educacion tradicional ha desarrollado nuestros habitos de pensar y actuar haciendo de
la prediccién, el mando y el control las habilidades paradigmaticas. En un mundo global
con cambios acelerados, estas habilidades ya no son efectivas y generan ansiedad y
confusion. Actualmente, los lideres requieren nuevas habilidades para generar innovacion

y proyectar identidades relevantes.

El Programa desarrolla las sensibilidades, habilidades y practicas para una gerencia
orientada a la produccion de innovacion en el nuevo paradigma colaborativo emergente.

OBJETIVOS

Leer mundos globales en tanto
espacios de invencidn y desarrollar
sensibilidad a tres fenémenos
actuales: globalizacion, cambios
tecnoldgicos disruptivos e Internet.

Proyectar identidades relevantes
y observar las practicas anémalas
de los clientes para disenar
nuevas ofertas flexibles e
innovadoras.

Producir el delivery de valor
gestionando redes de
COMpPromisos.

Cultivar resiliencia para enfrentar
el cambio y participar en redes de
apoyo que expandan nuestras
posibilidades de accion.

METODOLOGIA

AUDIENCIA

Gerentes de distintas areasy
niveles interesados en la
produccién de innovaciony en la
mejora de las practicas de
gestion.

Empresarios PyME que quieran
reinventar su negocio.

Participantes en general que
buscan volverse profesionales
mas competitivos.

DIFERENCIALES

Cultivo de sensibilidades y
habilidades para la accion.

Articulacion entre la exposicion
tedricay los desafios de los
participantes, en relacion con la
produccién de innovacién para
sus clientes internos y/o
externos.

Apropiacién de los blogs y
demas précticas innovadoras de

la Web 2.0y las posibilidades
que abren.

El Programa consta de 6 seminarios teérico-practicos. Cada uno, ocupa media jornada de trabajo (4h). Se
prevé la realizacién de talleres tedrico-practicos con la utilizacion de dindmicas de aprendizaje individual y
grupal y de un trabajo practico de movilizacidén de proyectos personales de los participantes.
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PROGRAMA ABIERTO | MODALIDAD: PART-TIME
INICIO: JUNIO 2009 | DURACION: T MES
CURSADA: JUEVES DE 9 A 13h. EL DIA JUEVES 2 DE JULIO DE 9 A 18h.

IE

SEMINARIO 1 | LEER EL MUNDO & ABRIR POSIBILIDADES

« Chek-in. Las fuerzas del cambio histdrico. Competitividad e innovacién. Era de innovacién disruptiva
emergente.

+ Construir mapas de preocupaciones y practicas de los clientes. Escuchar preocupaciones e
insatisfacciones. Del foco en mis productos al foco en mis clientes. Declarar identidad de valor.

SEMINARIO 2 | IDENTIDAD, ESTILO Y CAMBIO

- Construir a partir de lo andmalo. Estilo y cambio. Identificar anomalias en las practicas de los clientes,
como punto de partida para inventar ofertas innovadoras. Observacién de anomalias en el mundo de los
clientes de la compafia y de los participantes en su rol dentro de ella.

- Escuchar clientes en la Web. La Web social como gran conversacién global. Aprendiendo a escuchar
clientes y a conversar con ellos en la Web. Précticas 2.0 basicas para abrir este mundo emergente.

SEMINARIO 3 | INNOVACION COMO TRANSFORMACION CULTURAL

- Formas de producir innovacién. La innovacidén como inflexién de estilo. El cambio a partir del cultivo de mis
rarezas. Disenar identidades valiosas.

- Web 2.0 como yacimiento de préacticas genéricas para la innovacién. Inteligencia colectiva. Innovacién
abierta. Conversaciones y contenidos ubicuos. Folksonomias. Long tail.

SEMINARIO 4 | LA ORGANIZACION PARA EL DELIVERY

- El desafio de la ejecucidn en redes globales. La organizacion como red de compromisos para cuidar
clientes. La sintonia permanente con las preocupaciones de los clientes. Enmarcar identidad consistente
con el estilo de la oferta.

- Empresa 2.0. Knowledge management 2.0. Sistemas de gestion colaborativos.

SEMINARIO 5 | INTEGRACION DE DISTINCIONES

- Taller integrador. Caso de produccién de innovacion basado en el trabajo con escenas de peliculas. Debate
y distincidn de aspectos del proceso de produccién de innovacion.
- Presentacion de casos reales, con expositores invitados.

SEMINARIO 6 | TRABAJOS PRACTICOS Y CIERRE

- Presentaciones finales. Los participantes presentan trabajos practicos de sus proyectos de innovacion.
« Check-out del programa. Reflexion final e intercambio de experiencias en conversacion plenaria.

* La UTDT se reserva el derecho de modificar los médulos y sus contenidos.
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“Realizar un Programa de Educacién Ejecutiva en la
Universidad Torcuato Di Tella representa, ante todo,
encarar un desafio. Ejecutivos y empresarios pueden
encontrar una innovadora oferta de formaciény
actualizacion, orientada a profundizar la creaciéon de valor
en organizaciones de lo més diversas.

Los rasgos diferenciales que caracterizan nuestras
propuestas son la rigurosidad en la transmision de
conocimientos, una fuerte insercion en el &mbito
empresarialy el fomento del pensamiento pluraly critico.

Asimismo, la orientacién pragmatica de los programas'y
el permanente intercambio de experiencias dotan a los
participantes de herramientas y metodologias que los
preparan para afrontar desafios en mercados cada vez
mas competitivos.

El &rea de Educacion Ejecutiva de la Universidad
Torcuato Di Tella ofrece Programas Abiertos, Programas
In Company y Formacién de Vanguardia, que permiten
disefar capacitaciones a la medida de las distintas
necesidades”.

ARIEL YUKELSON

Director de Educacion Ejecutiva.
MBA (Distinction), Warwick
Business School, Inglaterra.

- INFORMES

(+54 11) 5169 7342 | admisiones_negocios(utdt.edu
Sdenz Valiente 1010 (C1428BIJ), Buenos Aires, Argentina.
www.utdt.edu/educacionejecutiva
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